AARONGROUP

1. Politika integrovaného systému rizeni

V ramci svého integrovaného systému fizeni (IMS) deklaruje spole¢nost AARON GROUP, spol. s r.o.
jednotny zplsob vedeni a Fizeni organizace, ktery splfuje poZadavky pro fizeni kvality, environmentu,
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci i informacni bezpecnosti.

Vedeni spolecnosti a vSichni zaméstnanci spole¢nosti AARON GROUP, spol. s r.o0. se snazi ucinnym
zplsobem identifikovat a plnit potfeby a oCekavani zakaznikd, dodavatell i vlastnik( firmy, dosahovat,
udrZovat a zlepSovat celkovou vykonnost a zplsobilost firmy. Za timto Ucelem zavedla spolecnost

AARON GROUP, spol. s r.0. INTEGROVANY SYSTEM RIZENI (ISR / IMS), ktery zahrnuje:

systém managementu kvality (QMS) dle normy CSN EN ISO 9001:2009

systém environmentalniho managementu (EMS) dle normy CSN EN ISO 14001:2005
systém managementu bezpecnosti prace (OHSAS) dle normy CSN OHSAS 18001:2008
systém managementu IT sluZzeb (ITMS) dle normy CSN EN ISO 20000-1:2012

systém managementu bezpecnosti informaci (ISMS) dle normy CSN EN ISO 27001:2014

1.1. Politika kvality

Politika kvality byla vyhlasena za ucelem neustalého zvySovani kvality dodavanych produktl a sluzeb
s cilem maximalniho uspokojeni potfeb a oekavani stavajicich i novych zakaznikl v oblasti vyvoje a
dodavky SW a podpory poskytovanych feseni, jako soucast systému managementu kvality dle CSN EN
ISO 9001:2009.

1.2. Environmentalni politika

Cilem environmentalni politiky je podpora ochrany Zivotniho prostiedi a prevence znelistovani a
ochrana lidského zdravi. Environmentdini politika je soucasti systému environmentalniho
managementu podle CSN EN ISO 14001:2005.

1.3. Politika bezpecnosti prace

Cilem politiky BOZP je podpora dodrzovani bezpecnosti prace a pozarni ochrany. Politika BOZP je
soucasti systému managementu bezpecnosti prace podle CSN OHSAS 18001:2008.

1.4. Politika managementu IT sluZzeb

V souladu s pozadavky CSN ISO/IEC 20000-1:2012 Informacni technologie - Management sluzeb,
vyhlasilo vedeni spolecnosti jako svij zavazek politiku ITSM. Politika ITSM je pfedevsim politikou
kvality a zlepSovani sluzeb, hlasi se k zakladnim procesdim definovanym v principech managementu
sluzeb v IT, urCuje smér a vyjadfuje podporu pro management poskytovani sluzeb ze strany vedeni.
Zamérem vedeni je podporovat cile, principy a rozvoj managementu poskytovanych sluzeb.

1.5. Systém managementu bezpecnosti informaci
Politika bezpecnosti informaci ma za cil informovat zakaznika, partnery spoleCnosti i vefejnost o
trvalém zajmu chranit vSechna informacni aktiva a aktiva vyuzivana na jejich zpracovani vici externim

i internim hrozbam, jejich zneuZiti, prozrazeni nebo zniCeni. Politika ISMS je soucasti systéemu
managementu bezpecnosti informaci dle CSN ISO/IEC 27001:2014.
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2. Politika kvality

Vedeni spoleCnosti AARON GROUP, spol. s r.o. pfijalo odpovédnost za neustalé zvySovani kvality
dodavanych produktl a sluzeb s cilem maximalniho uspokojeni potfeb a oCekavani stavajicich i novych
zakaznikd v oblasti vyvoje a dodavky SW a podpory poskytovanych feseni.

Tato politika kvality, kterou projednalo a schvalilo vedeni spolecnosti, zavedena v souladu s normou
CSN EN ISO 9001:2009 bude naplfiovana prostrednictvim nasledujicich strategickych cilG pro oblast

kvality:

rozvijet systém fizeni pravidelnym hodnocenim dosahovanych vysledkd, vyuZivanim
preventivnich systémovych opatfeni, internich auditl a ostatnich nastrojl pro trvalé zlepSovani
funkcnosti, Ucinnosti a Ucelnosti systému Fizeni vSech Cinnosti,

rozvijet spolupraci s dodavateli vstupnich sluzeb na zakladé jejich hodnoceni a podporovat
proces kontinudlniho zlepSovani cinnosti ve vSech oblastech, za aktivni Ucasti vSech
zaméstnanc(,

zajistit a podpofit plnou angaZovanost kazdého zaméstnance v ramci jeho plsobnosti a
dodrzovani zasady trvalého zlepSovani funkénosti a Ucinnosti systému fizeni kvality a zavazuje
se:

O vytvaret potfebné zdroje a podminky pro plnéni politiky kvality,
O podporovat vSechny aktivity sméfujici k dosazeni uvedenych zamérd.

K podpore této politiky kvality se vedeni spolecnosti zavazuje:

politiku kvality ro¢né upfesnovat do hodnotiteld cild,

vytvaret podminky ke splnéni cild vSem pracovnikim spolecnosti,

pravidelné kontrolovat plnéni opatfeni a ukold vedoucich k dosaZeni téchto cild v souladu
s platnou legislativou CR i smérnic EU, v pfipadé neplnéni vydavat opatfeni k naprave,
planovat a zajiStovat nezbytné zdroje personalni i financni pro spinéni cild,

vytvaret predpoklady pro rozsSifovani pracovniho kolektivu o kvalifikované a odborné
pracovniky.

0d zaméstnancti spolecnosti vedeni ocekava:

maximalni vyuziti veSkerych znalosti, schopnosti a moznosti k tomu, aby pozadavky a potreby
svych zakaznikl a partnerd pinili zplisobem pro obé strany co nejvyhodnéjs$im a pfitom
dodrzovat vSechna zasadni pravidla chovani spole¢nosti

disledné a pfesné dodrzovani postupl stanovenych dokumentaci systému kvality,

vysokou odpovédnost za kvalitu vlastni prace,

primé podileni se na zdokonalovani systému kvality vyhledavanim namétl ke zlepseni vlastni
prace i ¢innosti ostatnich Gtvard spolecnosti.
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3. Environmentalni politika

Vedeni spoleCnosti si  uvédomuje svoji zodpovédnost za ochranu Zivotniho prostredi
pri realizaci svych podnikatelskych aktivit. Proto pfijalo tyto zasady environmentalni politiky:

e dodrZovat pravni i jiné pozadavky na ochranu Zivotniho prostiedi, zachovani ptirodnich zdrojl
a zajisténi bezpecného pracovniho prostiedi,

e udrzovat, rozvijet a soustavné zlepSovat systém environmentalniho managementu, zavedeny
podle normy CSN EN ISO 14001 a dokumentovany v Pfiru¢ce integrovaného systému
managementu (IMS) a navazuijicich organizacnich smérnicich,

e fidit avychovavat zaméstnance k zodpovédnému chovani vaci Zivotnimu prostiedi a
dosahnout toho, aby pIné chapali, podporovali a prosazovali environmentalni politiku
spolecnosti,

e vytvorit podminky pro ekologické chovani svych zaméstnancd,

e kazdorocné stanovovat environmentalni cile k naplnéni této politiky - splnéni stanovenych
cilovych hodnot pak kontrolovat v ramci pravidelného rocniho prezkoumavani integrovaného
systému managementu,

e sdélovat tuto politku vSsem zaméstnancim a predavat ji vhodnou formou vsem
zainteresovanym stranam.
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4. Politika bezpecnosti prace

AARON GROUP, spol. s r.o. pecuje o bezpecnost a ochranu zdravi svych pracovnikll i o bezpecnost a
zdravi ostatnich osob, které se s nasim védomim zdrzuji na nasich pracovistich.

Odpovédny pristup k bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci doklada vedeni AARON GROUP, spol. s r.o.
touto Politikou bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, kterou se zavazuje prosazovat a naplnit ve
shodé s pozadavky normy CSN OHSAS 18001:2008 nasleduijici:

bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci patfi k nasim zakladnim prioritdm a je nedilnou soucasti
fizeni nasi organizace,

respektovani pozadavkd pravnich predpisd a dalSich pozadavkd, ke kterym se organizace
zavazala, tykajici se bezpeCnosti a ochrany zdravi pii praci a normativnich ukazateld,
stanovenych podle téchto predpis véetné vyuZiti mezinarodnich zavazk Ceské republiky, je
samoziejmou povinnosti vSech pracovnikd,

zakladem bezpecCnosti a ochrany zdravi pfi praci je predchazeni zranénim a nemocem,
zaloZené na vytvareni systémovych podminek pro bezpec¢nou a zdravotné nezavadnou praci,
existujici bezpec¢nostni rizika ve spolupraci se zaméstnanci identifikujeme a vyhodnocujeme a
prijimame opatreni k jejich odstranéni nebo k minimalizaci plsobeni neodstranitelnych rizik,
systematickym vzdélavanim a informovanosti jak nové pfijimanych, tak i stavajicich
pracovnikl zvySujeme jejich kvalifikaci a uvédoméni si dilezitosti dodrzovani zasad bezpecné
a zdravotné nezavadné prace,

pri vybéru smluvnich partner budeme prihlizet k jejich pristupdm k bezpecnosti a ochrané
zdravi pri praci. DUslednou koordinaci Cinnosti vSech smluvnich partnerl a vzajemnou
informovanosti o rizicich budeme zvySovat Uroven bezpeCnosti a ochrany zdravi pro vsechny
Ucastniky,

plnéni nasi politiky bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi praci budeme pravidelné hodnotit a
vysledky hodnoceni vyuzivat k jeji aktualizaci a ke hledani moznosti dalSiho zvySovani Grovné
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci,

zabezpecCovat dodrzovani veskerych platnych pravnich predpis@i a norem z oblasti bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci,

identifikovat zdravotni a bezpec¢nostni rizika vcetné jejich klasifikace dle zavaznosti a
pravdépodobnosti. Pfijimat opatieni k minimalizaci identifikovanych rizik jako napf. Skoleni,
vycvik, zavadéni nejmodernéjsich technologii a bezpecnostniho vybaveni,

v ramci porad vedeni spolecnosti pravidelné prezkoumavat vSechny podnéty a zjisténi, dle
kterych by mohlo dojit anebo jiz doSlo k zavaznym zranénim osob, posSkozeni zdravi,
havarijnim situacim anebo ztratam. K vyhodnocenym zjisténim poté pfijimat takova opatfeni,
ktera zabrani opakovani téchto situaci,

zvySovat povédomi vSech zaméstnancll, ze svym chovanim ovliviiuji bezpecnost svou i svych
spolupracovnik{. Vhodné motivovat vSechny pracovniky spolecnosti k dodrZzovani bezpecnosti
na vSech Urovnich. U vedoucich pracovnik{l spolecnosti na vSech urovnich neustale navySovat
a provérovat znalosti v bezpecnosti prace,

spolupracovat s nasimi smluvnimi partnery, dodavateli a zakazniky, abychom dosahli zlepseni
v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci na vSech nasich pracovistich.
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5. Politika informacni bezpecnosti

Zakladnim smyslem systému informacni bezpecnosti je zabezpecit kontinualni integritu, dostupnost a
ddvérnost datovych a jinych aktiv.

Vedeni spolecnosti AAARON GROUP, spol. sr.o. si je védomo odpovédnosti za neustalé zvySovani
jistoty vlastnich aktiv i aktiv naSich klientd a ostatnich partnerd a produktd poskytovanych stavajicim

i novym zakaznikdm s cilem maximalni uspokojeni potfeb svych zakaznikl. Proto se rozhodlo pro
zavedeni dokumentovaného systému managementu informacni bezpecnosti podle modelu procesné
orientovaného systému CSN ISO /IEC 27001:2014.

Informacni bezpecnost je ve spolecnosti AARON GROUP, spol. s r.o. chapana jako komplexni proces
ochrany aktiv tvofeny opatfenimi personaini bezpecnosti, fyzické bezpecCnosti, bezpecnosti
informacnich technologii, planovanim kontinuity ¢innosti a zajisténim souladu s pozadavky legislativy
a norem.

Zakladem prosazeni informacni bezpecnosti je realizace systému managementu bezpecnosti informaci
(ISMS) umoznujiciho jednotné fizeni vSech oblasti informacni bezpecnosti.

Soubor postupli pro management bezpecnosti informaci klade ddraz na:

e stanoveni cild a zdsad informacni bezpecnosti,

e urceni odpovédnosti a pravomoci k realizaci cild a zasad informacni bezpecnosti,

e zavedeni a dodrzovani opatfeni informacni bezpecnosti vychazejicich z cild a zasad informacni
bezpecnosti,

e monitorovani a pfehodnocovani funkénosti a efektivnosti systému managementu bezpecnosti
informaci CPZP,

e neustalé zlepSovani systému managementu bezpecnosti informaci zaloZené na vysledcich
revizi a auditd.

V ramci systému managementu bezpecnosti informaci jsou provedeny a zdokumentovany veskeré
¢innosti vyzadované normou CSN ISO/IEC 27001:2014.

S politikou bezpecnosti informaci je seznamovan kazdy zaméstnanec spole¢nosti

Vedeni spolecnosti se v ramci politiky ISMS zavazuje k dodrzovani nasleduijicich zasad:
e Zajistit fungovani ISMS prostiednictvim dokumentovaného systému.

Poskytovat zdroje nezbytné pro udrZovani a neustalé zlepSovani ISMS.

Reagovat na mozné ohroZeni bezpecnosti spolecnosti.

Vymezit a chranit aktiva spole¢nosti.

Pravidelné vyhodnocovat a analyzovat vSechny bezpecnostni slabiny a incidenty, trvat na

jejich odstranéni a predchazeni.

e Pravidelné provadét interni a externi audity ISMS, jejich zavéry vyuZivat k neustalému
zZlepSovani a snizovani bezpecnostnich rizik.

e Klast dliraz na soustavné zvySovani odbornych znalosti a dovednosti zaméstnancd.

o Identifikovat a naplfovat pravni a jiné pozadavky v oblasti bezpecnosti informaci, véetné
pozadavk{ zakaznik{.

e Pravidelné vyhodnocovat efektivnost procesl v souvislosti s ISMS, a to na zakladé méfitelnych
ukazateld.

Zaméstnanci spoleCnosti a poskytovatelé externich zdrojd se v ramci politiky ISMS zavazuji k
dodrzovani zasad:

e Jednat v souladu s interni dokumentaci spolecnosti.

e V pripadé podezieni na bezpecnostni incident, okamZité reagovat v souladu se stanovenymi

postupy.
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6. Politika ITSM

V souladu s pozadavky CSN ISO/IEC 20000-1:2012 Informacni technologie Management sluzeb
(ITSM), vyhlasilo vedeni spolecnosti jako svlij zavazek politiku ITSM.

Politika ITSM je predevsim politikou kvality a zlepSovani sluzeb, hlasi se k zakladnim procestim
definovanym v principech managementu sluzeb v IT, urCuje smér a vyjadfuje podporu pro
management poskytovani sluzeb ze strany vedeni. Zamérem vedeni je podporovat cile, principy a
rozvoj managementu poskytovanych sluzeb.

Vize a filozofie AARON GROUP, spol. s r.0. v oblasti fizeni a poskytovani sluzeb v oblasti informacnich
technologii je vyjadrena v pfijaté a schvalené Politice ITSM, jejimz prohlasenim vedeni spole¢nosti
zaroven deklaruje, ze:

vsechny IT sluzby poskytuje zavedenym, certifikovanym a dobre fungujicim systémem
zalozenym na procesnim fizeni

pro bezchybny chod vSech optimalné navrzenych a vyladénych procest IT sluzeb méa dostatek
vzdélanych, proskolenych a motivovanych zaméstnanct

poskytovani sluzeb IT trvale podporuje sofistikovanymi a navzdjem integrovanymi nastroji
zavedenym systémem garantuje zakaznikdm poskytovani IT sluzeb v pozadované a
dohodnuté kvalité

pozadavky klientl vnima jako prilezitosti k jejich uspokojovani a trvalému zlepSovani IT sluzeb
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